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Culture et communication :
contribution de I’animation socioculturelle
a la motivation du personnel des emplois modernes

KAMATE Banhouman
Université de Cocody-Abidjan

Resume : I] est établi aujourd’hui un constat général quant a l'importance de 'action
culturelle au processus de développement durable d'un groupe, d"une communauté, d'un
Etat. Les exemples japonais et chinois attestent éloquemment de ce que la culture peut
apporter a une nation, en tant que non seulement moyen d’épanouissement des popula-
tions, mais aussi comme source d’entrée de devises. En Cote d'Ivoire, au niveau étatique
des efforts sont faits (qui restent bien maigres) pour prendre en compte la dimension cul-
turelle dans I'élaboration des politiques de développement ; au niveau des emplois dits
modernes (entreprises privées et institutions publiques), 'on observe une léthargie
concernant la pratique culturelle ; de sorte qu’il se dégage le sentiment que les travail-
leurs de ces structures sont démotivés. Or, I’Animation socioculturelle représente un
moyen qui peut accompagner efficacement les activités d'une entreprise ou une institu-
tion en offrant aux travailleurs des possibilités d’ épanouissement et en améliorant la qua-
lité du service et des rapports humains. Cependant, la conscience collective ne percoit pas
encore la nécessité de sortir les arts et la culture du ghetto dans lequel ils se trouvent, les
jugeant comme antinomiques au monde du travail...

Mots cles : Culture, communication, animation, motivation, personnel, entreprise.

Introduction

Il est de notoriété publique que la culture occupe une place impor-
tante dans la vie d'un peuple, d"une collectivité, d'une nation. Bien des
auteurs ne cessent de proclamer cette assertion selon laquelle il ne peut y
avoir de développement durable sans la prise en compte des cultures
endogenes. En Cote d’'Ivoire, si cette affirmation a conduit a une prise de
conscience de la part des décideurs qui ont initié, au niveau super struc-
turel (Etat, collectivités décentralisées, etc.), des stratégies et politiques

culturelles susceptibles de contribuer a 1'épanouissement des popula-
tions, il faut noter cependant que dans les entreprises privées et les admi-
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nistrations publiques, cette réalité est moins perceptible. D’ou la nécessité
de porter un regard critique sur ce que pourrait étre la contribution de
’animation socioculturelle a la motivation du personnel exercant dans les
emplois modernes!.

Le choix d"une telle réflexion s’explique d’abord et avant tout par le
fait que dans le processus de production, si 'acquisition du capital pose
un certain nombre de difficultés aux entrepreneurs et aux responsables de
structures, il nen demeure pas moins que la maitrise et I'organisation du
facteur humain constituent une préoccupation majeure. En effet, la crise,
née de la révolte des travailleurs ayant conduit au taylorisme?, a exposé
les difficultés du monde du travail tels que la dépersonnalisation, I'oisi-
veté, la détérioration des rapports humains et les conflits sociaux,etc.
Remeédier a ces maux, c’est donc réfléchir aux relations humaines a travers
le moral et les besoins de I'employé, en vue d’aboutir a une humanisation
du travail. Telle semble etre d"ailleurs la vocation de I’animation sociocul-
turelle comme on peut 'apercevoir a travers les propos de Imhof tenus en
1966, lors du premier Congres national de France sur I’Animation : « On
désigne par animation toute action, dans ou sur un groupe, une collectivité ou un
milieu, visant a développer la communication et a structurer la vie sociale (...).
C'est une méthode d'intégration et de participation ».

Etant donné que le milieu du travail est un cadre dont on a
constamment besoin d’améliorer la communication sociale, I'on peut
léegitimement se poser les questions suivantes :

Comment l'animation socioculturelle peut- elle alors contribuer a
I’amélioration du rendement de cette entreprise ?

Quelle peut etre 'apport de I'animation socioculturelle dans la
motivation du personnel d"une entreprise?

Par quelles actions peut-on donc intégrer, de fagon formelle, I’ani-
mation socioculturelle au fonctionnement de I'entreprise ?

Pour répondre a ces interrogations, I'on a convoqué la méthode
dialectique que Grawitz (1981 : 349) définit comme étant :

« (...) la plus complete, la plus riche et semble-t-il la plus achevée des
méthodes conduisant a I’explication en sciences sociales. Elle part de la constata-
tion tres simple des contradictions qui nous entourent (...). Elle est d’abord une
attitude vis-a-vis de l'objet : empirique et déductible, elle commande par elle-
meéme une certaine facon de recueillir les données concretes. ».

Or, ce qui est en jeu dans cette réflexion, ce sont la référence aux
interactions liées a I’environnement du travail et la prise en considéra-
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tion des aspects sociaux, psychologiques et philosophiques de la pratique
de I’Animation. D’ou1 la nécessité d'une analyse dialectique qui s’articu-
lera autour de trois axes majeurs : I'approche théorique de I’animation
socioculturelle, 'animation socioculturelle en entreprise, quelques préco-
nisations de supports d’animation dans une entreprise.

1. Approche theorique de I’animation culturelle

L’animation? est une notion polysémique. Elle est difficile a cerner
en raison de la multiplicité et la diversité de ses champs d’intervention,
de ses moyens, de ses finalités et de ses caractéristiques. Des spécialistes
ont tenté de lui donner quelques approches définitionnelles en tenant
compte de ses finalités. Ainsi, trois tendances ont pu se dégager.

D’abord, pour les Américains, I’animation est considérée comme
un instrument de gestion du temps libre des travailleurs. La
Taylorisation ayant rationalisé le temps du travail, il s’est posé aux tra-
vailleurs la question du temps en dehors du travail. En réponse donc a
cette préoccupation, I’Animation se propose d’offrir des possibilités d"oc-
cupation du temps libre. S’inscrivant donc dans une perspective «
recréologique », I’animation se présente comme une méthode de gestion
et d’organisation des loisirs.

Ensuite, pour les Européens, I'animation est pergue, soit comme un
mouvement d’émancipation sociale des populations, soit comme un ins-
trument de révolution, de libération des peuples du joug des idéologies
soporifiques et aliénantes.

Enfin, pour les Africains, qui concilient les positions américaine et
européenne, ’Animation comme est a la fois un instrument de libération
des puissances coloniales et des systemes néo-coloniaux et une possibilité
de sauvegarde, de diffusion et de valorisation des cultures longtemps
niées et reléguées au second plan et joue un role de divertissement.

Partant de ces approches socio-historiques, et en s’incrustant dans
la réalité actuelle, I'on pourrait admettre 'animation comme étant essen-
tiellement une méthode visant I'intégration et la participation des masses
a la marche de la société, avec pour objectif final d’améliorer la commu-
nication sociale et de réchauffer davantage les relations humaines. Cette
dimension plurielle de I'animation n’est pas sans lien avec ses fonde-
ments.
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En effet, les travaux de recherche sur l'origine de 'animation, en
tant que théorie et non comme réalité sociale, la situe a I'époque des
grands bouleversements en France. Les nombreux changements politi-
ques, les multiples crises, les mutations sociales ont largement influé sur
la vie des populations francaises. Ainsi, au vu des caractéristiques de la
société frangaise, il s’en déduit que les fondements de 1’animation sont
multiples. L’on peut en citer, a titre d'illustration, les principaux tels que
le développement économique, les diverses déviances sociales, la problé-
matique de la gestion du temps libre, I'apparition de nouvelles catégories
sociales et la normalisation sociale.

Ces différents fondements vont donc conduire a conférer a I’anima-
tion un certain nombre de fonctions. Celles-ci sont soit sociales, soit cul-
turelles. Au niveau social, on peut évoquer les fonctions d’adaptation et
d’intégration, la fonction récréologique, la fonction éducative, la fonction
orthopédique ou thérapeutique et la fonction critique ou politique. Quant
aux fonctions culturelles, elles sont moins perceptibles; car elles mettent
en exergue des ambiguités réelles qu'il faut saisir a travers I'intermédia-
tion qu’établit I’Animation entre la création culturelle et artistique, la dif-
fusion et le public. De cette idée, 'on retient que les fonctions culturelles
de l'animation s’inscrivent dans un cycle culturel qui relie les créateurs,
les diffuseurs et le public. Ce qui fait alors apparaitre I'animation comme
un outil technique et idéologique puissant, qui intervient a la fois au
niveau des créateurs dans la diffusion et le conditionnement des consom-
mateurs de la culture.

Cette saisie sémantique du concept d’animation permet d’envisa-
ger la suite de la réflexion a travers 1’analyse des intéréts de I’animation
socioculturelle en entreprise.

2. L’animation socioculturelle en entreprise

L'animation socioculturelle est par essence une science sociale, car
elle s'adresse a I'humain. De ce point de vue, son instauration au sein
d'une entreprise n'est pas le fait du hasard. En tant que faisant partie intée-
grante de la vie, elle embrasse toutes les activités humaines. Autrement
dit, I'animation est considérée comme le chemin privilégié par lequel I'on
peut de facon consciente ou inconsciente encourager, sensibiliser ou
influencer un groupe d'individus.
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Aussi, est-elle un instrument de canalisation des groupements
humains (associations, syndicats) qui existent dans la structure. A la
SOTRA, par exemple, la création d'un service d'animation socioculturelle
remonte a 1'an 2002. Il a pour mission géneérale d'assurer 1'épanouisse-
ment du travailleur a travers des activités sociales et culturelles. Sa
récente date de création et l'affectation d'un personnel a ce service amene
a s'interroger sur les raisons et les finalités ayant guidé la Direction géné-
rale a opérer un tel choix. La réponse se trouve méme dans les fonde-
ments et fonctions de I'animation, ainsi que cela a été vu précédemment.

2.1. Les fondements de I’Animation en milieu du travail

Par fondement de 1’animation, il faut entendre les raisons de son
existence. Ainsi, de fagon spécifique, en tenant compte de la réalité socio-
logique de la SOTRA et de la DGTCP, I’on dénombre trois fondements de
"’ Animation.

La problématique de la gestion du temps libre chez les travailleurs

D'une maniere générale, 1'exercice d'un travail dans une unité de
production exige un temps libre que chaque employeur offre a ses
employés en application du systeme taylorien. C'est pendant ces
moments que le travailleur se récrée. En entreprise, ce temps libre dégageé
pose de réelles difficultés ; car toute liberté, a quelque niveau qu'elle se
situe, a besoin d'etre organisée et animée, par des structures spécialisées
au risque de la transformer en libertinage.

Cependant, la gestion du planning du temps libre des travailleurs
est ]'un des éléments fondamentaux sur lequel se fonde I'Animation pour
intervenir. Apres de longs moments de rude labeur, I'employé a droit a
un temps de repos qui mérite d'etre meublé par des activités récréatives
et de déetentes.

La question de la cohésion de toutes les catégories de travailleurs

L'évolution d'une entreprise dépend des rapports de symbiose qui
existent entre les dirigeants et les travailleurs. Ainsi, la recherche de cette
union est un facteur déterminant pour les responsables d'entreprises
parce que l'entreprise est un systeme communicant .Cela dit, le manque
de cohésion de toutes les couches socioprofessionnelles peut contribuer a
la mort programmeée de l'entreprise. En effet, vu le nombre important
d'agents qu'elle peut voir a son effectif, I'absence de liaison étroite dans
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les activités quotidiennes pourrait entrainer le non respect de la hiérar-
chie, la détérioration des relations interpersonnelles, la modification des
informations et la naissance de conflits de tout genre. Au sein de toute
structure, autant 1'employé a besoin des services de son patron, autant
celui-ci a besoin des services de 1'employé. C'est donc dire que la coheé-
sion entre tous les travailleurs est un élément primordial a la bonne mar-
che de l'entreprise.

L'accentuation du syndicalisme chez les travailleurs

Dans tous les milieux, les hommes ont la possibilité de se regrou-
per. A la SOTRA comme a la DGTCP, ces regroupements se font soit dans
le cadre d'une association, soit dans celui d'un syndicat professionnel.
Parler de syndicalisme, c'est remonter le temps pour se retrouver a l'ere
industrielle. A cette époque, la détérioration des rapports entre les
employeurs et les employés provenait du mauvais traitement infligé aux
seconds par les premiers sur les lieux de travail. C'est ainsi que les
employés se sont regroupés en syndicats pour défendre leurs intérets. Le
droit au syndicalisme venait d'etre accordé aux travailleurs en général.

A la SOTRA, il existe une dizaine de syndicats professionnels qui
ont pour but la protection des intérets de leurs membres. Quant a la
DGTCP, I'on en dénombre quatre. Voici pourquoi l'intégration de la pra-
tique de 'animation dans de tels milieux est une nécessité vitale ; car par
le biais des opportunités de culture qu’elle offre et ces méthodes d'orga-
nisation des loisirs, I' Animation oriente les énergies vers des activités sus-
ceptibles d’améliorer le rendement productif des agents. Et partant elle
favorise la non violence et éloigne le plus loin possible les frontieres des
conflits. Aussi convient-il d'analyser ses fonctions.

2.2 Les fonctions de I’Animation en milieu du travail

L'animation d'une entreprise n'est pas semblable a celle d'un vil-
lage, parce que éetant tous deux des milieux sociaux différents. Il faut
donc connaitre les spécificités de chaque couche sociale et pratiquer une
animation qui cadre avec ses besoins, de maniere a les satisfaire.
L'animation, ayant entre autres pour vocation d’amener les travailleurs a
se détendre, a se divertir, a passer du beau temps, a oublier leurs soucis,
a ameéliorer la communication sociale et a réchauffer les relations humai-
nes ; elle assume certaines fonctions (liées plus a ses finalités qu’a ses
moyens) qu’il convient d’évoquer ici.
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La fonction ludique

Dans une entreprise, il est important de mettre I'accent sur 1'épanouis-
sement du travailleur. Chaque responsable d'entreprise doit mettre un
point d'honneur sur ce temps libre dégagé parce qu'il y a des moments o1
les employés doivent se divertir. A ce titre, Bachelard estime que 'homme
se recrée lui-méme dans sa liberté. Aussi, faut-il éviter que les travailleurs
soient sous le poids d'un quelconque stress. Les moments de divertissement
et de loisirs offrent l'occasion aux travailleurs de se détendre, de se défou-
ler, de se recréer, de se dégager un tant soit peu du poids trop important du
travail; une maniere de se refaire le moral et de disposer a nouveau de res-
sources mentales et physiques pour reprendre les activités.

A ce niveau, 'Animation apparait comme une activité de choix per-
mettant aux décideurs d'entreprises d'entretenir la santé du travailleur
par le divertissement, de créer et d'entretenir les liens entre tous les tra-
vailleurs de corporations différentes par des actions d'épanouissement.
Cette vision amene Limbos (1971 : 243) a dire a propos de I'animateur :
« L'épanouissement de chaque membre le préoccupe, c'est un indicateur qui
veille au développement harmonieux de l'ensemble des personnes constituant le
groupe».

De ce qui précede, 'on peut dire que I'épanouissement joue un role
capital dans la vie de chaque individu. Il installe les bases d'une bonne
collaboration entre les membres d'une structure donnée. Cette fonction
permet également le renforcement de la cohésion sociale. Laquelle cohé-
sion se percoit au niveau des activités ludiques (théatre, rencontres spor-
tives, sorties détentes, etc.) qui sont des moments importants de rassem-
blement ; ils permettent aux travailleurs (venant de fournir tant d'efforts
intellectuels et physiques) de récupérer. Le divertissement constitue donc
une source d'équilibre psychique et d'éradication de conflit de tout genre.

La fonction de sauvegarde du patrimoine de l'entreprise

A la SOTRA par exemple, la protection du patrimoine passe par la
consolidation des liens de solidarité et d'entraide entre les travailleurs. En
effet, les manifestations organisées par le service socioculturel de cette
entreprise créent des relations de fraternité et d'assistances morales entre
les travailleurs venus d'horizons divers. Les actions menées tels que les
rencontres sportives et les galas de réjouissances visent a entretenir chez
ceux-ci l'esprit de famille SOTRA, de maniere a promouvoir 1'image de
l'entreprise.
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C'est aussi le cas des colonies de vacances organisées pour les
enfants des travailleurs de cette unité de services. Ces moments de
retrouvailles sont une occasion pour des enfants de familles, de religions
et de régions différentes de se rencontrer, d'échanger mais surtout d'en-
tretenir et de défendre le patrimoine de la SOTRA.

La fonction rétroactive

La rétroaction est I'un des éléments fondamentaux de 1'animation,
car toute activité culturelle est une occasion d'echanges et de communi-
cation. Par 1'Animation, I'on crée le rapprochement de toutes les couches
socioprofessionnelles unies dans une méme sphere de communication.
Cette fonction permet d'accroitre la confiance mutuelle, de régler certains
problemes par le dialogue et par le consensus. A partir des d'échanges,
les idées constructives peuvent naitre et les conflits deviennent presque
inexistants dans l'entreprise. En revanche, I'absence de dialogue instaure
des tensions qui ont une incidence médiate ou immédiate sur rendement
de l'entreprise.

La rétroaction apparait ici donc comme un acte indispensable a la
cohésion sociale, a la communion et au succes d'une structure de produc-
tion. Dans cette optique, les composantes de la chaine de communication
tirent toujours profit des conférences ou autres activités en apprenant
quelque chose au contact de l'autre. Ainsi, a la DGTCP comme a la
SOTRA, I'organisation de rencontres tant internes qu’externes répond au
désir de favoriser la naissance de relations interpersonnelles positives.

La fonction d'éducation

L'animation est éducatrice et formatrice. Elle permet de compléter
et d'approfondir la premiere formation, c’est-a-dire celle recue a l’école.
En effet, les conférences et les colloques initiés ¢a et la par la SOTRA et la
DGTCP ont pour objectif de développer les facultés morales et intellec-
tuelles de son personnel afin de les outiller a mieux exercer leurs taches
sans trop de difficultés. Ainsi, faut-il retenir que chaque entreprise a ses
propres réalités qu'il convient de maitriser pour accomplir son devoir a
un certain niveau de responsabilité. Par ailleurs, 'animation est une école
complémentaire parce qu'au moment o le travailleur forme, il se forme
lui-méme. C'est dans ce méme ordre d'idée que Limbos (1971 : 16)
affirme : « Il faut toujours permettre a chacun d'effectuer sa synthese person-
nelle et finalement de se former lui-méme grice a ce qu'il apprend, recoit ou
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découvre. Une part importante devrait étre réservée a l'autre formation qui
ouvre a chaque individu la possibilité d'étre formé plus parallélement et complé-
mentairement a toute espece de formation systématique et structurée »

Par l'animation, le travailleur apprend et découvre beaucoup de
choses a travers les activités théatrales, les danses, les réunions, les sorties
détentes ; car celles-ci lui permettent de faire connaissance avec les acti-
vités qui n'ont souvent aucun rapport avec son travail. A partir de cet état
de fait, I'on peut avancer que l'animation est un moyen de connaissance
générale qui rassemble et instruit le plus grand nombre de personnes.

La fonction thérapeutique

L'animation apparait comme un remede permettant de combler
certaines carences de type éducatif ou culturel. Elle intervient dans la pré-
vention et la résolution des problemes qui peuvent naitre et déséquilibrer
le bon fonctionnement de l'entreprise. Dans ce sens, la pratique théatrale
joue un rdle déterminant parce qu'a partir d'elle, un certain nombre de
tares sont dénoncées par des mises en scenes.

Par exemple, a la SOTRA, les représentations scéniques évoquant
les relations entre les patrons et les secrétaires, les discussions entre les
chauffeurs et passagers et les rétentions de monnaie par les receveurs,
revetent une teneur cathartique tel que les personnes concernées se sen-
tent découvertes et abandonnent leurs pratiques mauvaises. En clair, il
s'agit ici d'annihiler tout ce qui peut etre préjudiciable a la vie de I'entre-
prise. Dans ce cas, I'animation exerce une fonction thérapeutique visant a
soigner les maux dont souffre 'entreprise. En outre, elle y assure la régu-
lation de la vie humaine.

Ainsi, apres avoir évoqueé théoriquement les raisons et les finalités
de I’Animation en milieu du travail, il en résulte que la pratique de I’ani-
mation constitue un facteur d’épanouissement individuel et collectif. Au
niveau individuel, elle est un moyen efficace de lutte contre le stress lié
au travail, une source de santé et de bien-etre, de transformation de déve-
loppement de 'homme. Au niveau collectif, I'animation constitue un
puissant moyen de cohésion et de raffermissement des rapports sociaux,
a travers I'amélioration de la qualité des rapports humains, le décloison-
nement des relations de travail et 'amélioration de 1'image de l'entre-
prise ou de l'institution. Pour atteindre de facon formelle ces résultats, il
importe que I'on suggere quelques activités motivantes.
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3. Preconisation d’activites® de motivation du personnel

Avant toute préconisation d’activités relevant de l’animation, il
serait intéressant que soient évoquées brievement ses caractéristiques. En
effet, 'animation se présente d’abord comme un ensemble de pratiques,
d’activités et de relations. Celles-ci sont fonction de ce que les individus
éprouvent comme intérét par rapport a leur vie culturelle et singuliere-
ment leur temps libre. Et ces intéréts sont nombreux. Ils englobent des
aspects, intellectuels, artistiques, sociaux, pratiques et physiques. C’est
donc en suivant cette classification liée aux intéréts que 1'on suggérera
des activités a mener en entreprise en vue de motiver le personnel.

Les activités intellectuelles

Elles s’inscrivent dans le cadre global de la communication. La
communication joue un role capital dans la performance des travailleurs
et dans la réalisation des objectifs des entreprises. En effet, la communi-
cation est considérée comme ce qui rend I'entreprise vivante, ce qui met
en mouvement et en interaction les différents facteurs de production qui
la composent (les hommes, les capitaux, les machines, les matieres). C'est
elle qui permet a une personne de parler a une autre; c'est aussi elle qui
permet a une personne d'accomplir un acte en vue de contribuer a la pro-
duction. A ce titre, réaliser positivement la communication influence le
comportement des travailleurs et 'efficacité du travail.

L’animation, en tant que communication, serait bénéfique a une
entreprise ou ou a une institution dans I'organisation des activités telles
que : la formation continue, l'autoformation, les conférences, les réu-
nions, I'animation par et autour du livre, etc. A la SOTRA et a la DGTCP
par exemple, il est organisé de facon réguliere des réunions de décision
ou d’information (a l'initiative des dirigeants ou des agents), des confé-
rences sur des thématiques précises a l'effet d’intéresser non seulement
les travailleurs, mais également le grand public.

Les activités artistiques

D’une fagon générale, les activités artistiques recouvrent la littéra-
ture, le cinéma, le théatre, les fetes, les chansons, la peinture, la photogra-
phie, la danse, la musique, etc. Mais pour ce qui est de 'animation en
milieu du travail, 'on a recours le plus souvent aux arts de la scene, a
savoir le théatre, la musique et la danse. En effet, ces différents arts sont
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tres souvent utilisés comme supports d’animation du fait qu’ils renfer-
ment des vertus indéniables en matiere de relaxation, de divertissement
et d’information.

D’abord pour ce qui est du théatre, il faut retenir que cet art, qui
consiste a représenter sur scene, un texte que jouent des acteurs, est un
puissant vecteur de communication. Dans de nombreux pays, il est consi-
déré comme un élément d’entrainement de I'action culturelle. En offrant
a I'homme la possibilité de meéditer sur son mystere et les multiples
dimensions de son destin, le théatre apparait nécessairement comme un
catalyseur des rapports sociaux en tant que lieu de rencontre de I'indi-
vidu et du groupe. Or, une entreprise ou une institution se caractérise par
cette rencontre entre la personne et les autres. Dans cette rencontre, le
théatre permet a l'individu de se libérer des peurs et d'intégrer pleine-
ment la marche du groupe. D’ou I'importance des représentations dra-
matiques dans la motivation du travailleur.

Ensuite, la musique est un moyen d’expression, un art. Ce qui en
fait le fruit d"une intuition créatrice. Jouant a la fois sur le temps et I'émo-
tion, elle est capable de pénétrer au plus profond du cceur des hommes et

‘émouvoir le plus insensible d’entre eux. Elle est particulierement effi-
cace quand il s’agit d’aider a sortir de leur isolement des personnes ayant
des difficultés a communiquer. Prise dans le milieu du travail, la musique
a des vertus thérapeutiques en raison de ses effets physiologiques et psy-
chologiques. Ainsi, une musique relaxante, compte tenu de son action sur
le systeme nerveux, réduit le stress, diminue I'anxiété, améliore I'’humeur
et la qualité de vie du travailleur. Aussi, serait-il encourageant pour des
entreprises, a I'égard de la SOTRA et de la DGTCP d’organiser des soi-
rées de musique tels que la « Fete des meres », « 'arbre de Noél » et «
le diner gala des agents du Trésor ».

Enfin, la danse revét une importance dans la motivation du person-
nel. En tant que moyen d’expression, la danse est une technique ou un
code plus ou moins explicite. Aussi assume t-elle trois fonctions principa-
les dans la société : la fonction recréatrice (pour faire la féete), la fonction
sportive (concours de danse ou de rock acrobatique), la fonction artisti-
que (production et fréquentation de spectacles dans des styles et lieux
scéniques divers). En clair, la danse est une pratique sociale et culturelle
dont l'utilisation comme support d’Animation en milieu du travail est
tres bénéfique en terme de libération du stress et de capacité d’épanouis-
sement de I'individu et du groupe.
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Outre ces trois « arts de la scene »,’on peut suggérer d’autres pra-
tiques artistiques de 1’animation telles que : I'exposition d’ceuvres d’art,
la lecture, la peinture, la céramique, la sculpture, etc.

Les activités associatives

Elles sont nombreuses dans la vie quotidienne. Elles renvoient aux
visites familiales et de voisinage, aux réunions amicales, tribales et clani-
ques, a la fréquentation et a 'animation des associations et clubs. En
entreprise, notamment a la SOTRA, les pratiques sociales se déclinent en
visites aux travailleurs, présentation de veeux de nouvel an au Directeur
général, visites touristiques, sorties détentes, cérémonies d’investiture
des responsables de regroupements de travailleurs (Syndicats, clubs,
associations), organisation des journées d’excellences des enfants
SOTRA, etc. A la DGTCP, on note le concours des meilleurs agents du
Trésor et les actions des regroupements associatifs.

En entreprise, les regroupements associatifs permettent de faire
participer les travailleurs a la vie culturelle. C’'est d’ailleurs ce que rap-
porte Labourié (in Besnard, 1980 : p. 42-43) lorsqu’il affirme que :

« l'animation socioculturelle trouve sa forme privilégiée dans I'associa-
tion, c’est-a-dire un groupement basé sur le recrutement volontaire, la mise en
commun de la part des membres de leurs connaissances et de leurs activités dans
un autre but que de produire des bénéfices financiers... Cette forme de groupe
s’est avérée la plus apte a susciter I’activité et la participation des membres quiy
adhérent. Elle s’est également avérée plus apte que les reégles du droit public a
favoriser le développement des initiatives socioculturelles et a permettre une ges-
tion souple et décentralisée. »

Ainsi, 'on en déduit que les structures associatives jouent un role
important dans 1'exercice d"une participation libre et volontaire, le déve-
loppement d’une expression et I’affirmation d"une identité que les appa-
reils sociaux, politiques et religieux classiques, méme les plus sophisti-
qués, ne parviennent pas a réaliser. Pour ce qui est spécifiquement de la
DGTCP, I'on constate que les nombreuses associations que 1’on y rencon-
tre sont le plus souvent a 'initiative de certaines activités de loisirs. A ce
titre, elles constituent des instruments essentiels favorisant la pratique de
I'animation dans cette institution de 1’Etat Ivoirien.

Les activités physiques
Elles concernent aussi bien les sports que la promenade, la gymnas-
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tique, la peche, la chasse, la pleine nature, etc. Dans le milieu du travail,
les activités physiques renvoient pour l'essentiel aux sports collectifs,
surtout au football, au hand-ball, au cross, etc. Qu’il s’agisse de la SOTRA
ou de la DGTCP, I'on note I'organisation de nombreux tournois de foot-
ball. L’'engouement que suscite ce sport aupres des travailleurs trouve
son explication dans le fait qu'en Cote d’ivoire, le football est le « sport
roi ».

La pratique du sport est donc une réalité dans les entreprises ivoi-
riennes. La Fédération Ivoirienne de Football (FIF) les met en compétition
a travers l'organisation d'un championnat pour équipes d’entreprise,
appelé « Corpo ». Outre le football, il y a le handball, le basket-ball et
le cross qui sont également prises. A la SOTRA et a la DGTCP,
I’ Animation sportive se fait a travers des tournois de football® (ou de
Maracana)” et le cross populaire (ou marathon).

Ainsi, si de nombreuses personnes s’intéressent aux sports, c’est
parce qu’ils présentent des vertus. En effet, il a été prouvé par des recher-
ches en sciences sociales que les loisirs et les sports représentent des
outils de développement, non seulement par les valeurs? intrinseques de
leurs activités, mais également par leur apport a la qualitée de vie des
citoyens et des communautés, a la réduction des comportements anti-
sociaux ; favorisant par la méme la solidarité sociale, une citoyenneté
active et une vie associative foisonnante. Toutes choses dont I'entreprise
a besoin pour son rayonnement.

Conclusion

L’expérience des nations développées et de celles qui émergent
aujourd’hui confirme le primat de la culture dans tout processus de déve-
loppement. En Cote d’Ivoire, si l'affirmation de la culture en tant que
volet essentiel du développement semble une réalité (somme toute
modeste) au niveau de 1'Etat, dans les entreprises privées et les institu-
tions publiques qui jouissent d’une certaine autonomie de fonctionne-
ment, la prise en compte de l'action culturelle n'est qu'a un stade
embryonnaire.

Ainsi, a travers l'analyse des enjeux de I'animation socioculturelle
en entreprise, I'on a réfléechi sur la problématique de 'intégration des pra-
tiques socioculturelles dans le monde du travail. En d’autres termes, le
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travail, en tant qu’activité humaine, a été passé au prisme de 'animation,
en tant que réalité sociale.

I en résulte que les pratiques socioculturelles influencent énorme-
ment la performance individuelle et collective des employés d’une entre-
prise ou d"une institution. Aussi, intégrer I’animation a la gestion de l'en-
treprise, c’est pratiquer ce qu’on pourrait appeler le management cultu-
rel. C'est pourquoi l'élaboration de la politique générale de toute unité de
production de biens ou services devrait amener les responsables a libérer
les agents des contraintes et du stress, en mettant ’accent sur I’animation
dans les entreprises qu’ils dirigent.

Si cette vision se développe en accordant des moyens conséquents
aux structures chargées de I’animation socioculturelle, nul doute que les
responsables des entreprises pourront motiver leurs travailleurs en les
poussant a se défoncer, a donner le meilleur d’eux-mémes en vue de réa-
liser des performances inattendues. C'est a ce prix que les managers
pourront permettre a leur entreprise de réaliser durablement des résul-
tats exceptionnels.
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Notes

1- Il faut entendre par emplois modernes toutes les activités qui sont menées soit
dans les entreprises privées comme dans les institutions de 1'Etat, dans les
secteurs aussi divers que variés de production de biens ou de prestation de
services utilisant des salariés.

2- Congu par I"’Ameéricain Frédérick Winslow Taylor (1856-1915), le taylorisme
est un ensemble de méthodes d’organisation scientifique du travail. Il se
caractérise par l'utilisation optimale de I'outillage, la parcellisation des taches
et I’élimination des gestes inutiles. C'est donc un systeme qui a rationalisé le
travail et valorisé le salaire relativement a 1’effort fourni.

3- Dans cet article, I'on choisi la Société de Transport Abidjanais (SOTRA) et la
Direction Générale du Trésor et de la Comptabilite Publique (DGTCP)
comme cadres anthropologiques d’étude ; en raison de ce que 'une est une
structure privée et que l'autre est publique. Elles ont donc la particularité de
mettre en relief deux principales catégories de travailleurs : d'une part les
employés du priveé et d’autre part les fonctionnaires et agents de 'Etat. Ainsi,
le recueil, la sélection et I'analyse des informations, les orientations relatives
a la motivation des travailleurs, de méme que les propositions a cet effet, ont
été possibles grace aux techniques d’investigation tels que 1'observation in
situ, la documentation, les entretiens et le questionnaire. Pour ce qui est du
questionnaire, il a été administré a une population de 30 personnes (pour cha-
cune des structures visitées) comprenant a la fois les cadres et les employés.

4- Le terme « animation » utilisé dans cet article renvoie a la réalité de « 1’ani-
mation socioculturelle » qui, elle, englobe aussi bien le champ social que cul-
turel.

5- Le terme « loisirs » désigne ici toutes les activités diverses auxquelles le tra-
vailleur peut se livrer pendant ses moments libres.

6- Une enquéte a été menée aupres de 50 agents de la DGTCP en vue de déter-
miner leurs besoins en Animation. Avec 100°/° de réponses, 90°/° (soit 45
individus) a choisi les sports comme support d’Animation. Parmi ces sports,
le football arrive en téte, suivi de la gymnastique, du marathon, du handball
et de la pétanque. Cette enquéte confirme le primat des activités physiques
sur les autres formes d’ Animation dans cette institution.

7- Le Maracana désigne le mythique stade de football de Rio de Janeiro (15.000
places). En Cote d’Ivoire, il renvoie a la pratique du football sur une surface
de dimensions réduites par rapport a la normale, le plus souvent sur un ter-
rain de handball.

8- Les valeurs des loisirs et des sports sont nombreuses. Parmi elles, 1'on note
I'équiteé, le plaisir, le respect, la santé, la sécurité, l'intégrité et la solidarite.



