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Résumé

Aucun organisme ne peut prétendre étre fort, dynamique et puissant
sans un systeme efficace de gestion des informations, qu’elles soient de
type stratégique ou proactif. En effet, les informations stratégique et
proactive issues de la veille ne sont pas au ceeur des activités de gestion
informationnelle du Service Gestion des Connaissances et Valorisation
de I’Expertise au BNETD, ce qui entraine la perte des données utiles a
Uinnovation et a la prise de décision stratégique. L'implantation d'une
cellule de wveille, notamment la veille informationnelle au sein dudit
service permettra aux utilisateurs ou au personnel de disposer a tout
moment des données fraiches et actualisées relatives a son
environnement technique. Une telle stratégie de veille contribuera
efficacement a innover la gestion informationnelle et a apporter une
valeur ajoutée certaine a son expertise.

Mots clés : veille, gestion de I'information, connaissances, veille
informationnelle, bnetd.
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Abstract

No organization could be efficient, dynamic and powerful without any
relevant information management system, even strategic or proactive.
Indeed, proactive and strategic information as informational intelligence
are not core issues for the service of knowledge management and
expertise valuation of the national bureau of development and technical
studies (BNETD). Thus, the bureau faces important strategic decision
making and innovation data losses. The implementation of a new
information service through the monitoring cell, mainly the information
monitoring at the service of knowledge management and expertise
valuation will facilitate relevant data access of the BNETD staff and
users as far as their focus activities are concerned. First, such a strategic
and innovative information system will improve the established
information management processes at the BNETD. Second, it will
increase the bureau’s well-known expertise.

Key words: Monitoring, Information management, knowledge,
Informational intelligence, BNETD.
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Introduction

Aujourd’hui, avec l'avenement des TIC et de la
mondialisation, on assiste a une croissance exponentielle de
la masse d’informations. Ce qui pose, pour les organismes,
le probleme d’obtention rapide d’informations utiles et
pertinentes pour répondre a des situations actuelles ou pour
anticiper d’autres. Il est donc important pour les organismes
de rechercher de nouveaux moyens pour faire face aux défis
posés par la globalisation des marchés, le développement
technologique, l'augmentation des opportunités, la
multiplication des risques et des incertitudes, et l'afflux de
I'information. Sous ces contraintes, les informations doivent
étre collectées, traitées et mises a la disposition des
utilisateurs.

Dans un tel contexte, l’identification des sources
d’informations et le fait de rester au courant de l'actualité
d’un sujet, deviennent des impératifs. Dans cette optique, la
veille reste un outil important pour se tenir au courant de
l’actualité d’'un domaine ou d’un sujet.

L’Association francaise de normalisation (AFNOR) la
définit comme «une activité continue et en grande partie
iterative visant a une surveillance active de [’environnement
technologique, commercial, etc., pour en anticiper les évolutions »
(DEISS, 2015, p.17). Il ressort de cette définition que pour
assurer la pérennité d'une activité, il faut deux éléments
fondamentaux dans la démarche intellectuelle de la veille a
savoir, la répétition et la continuité de la stratégie de veille
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mise en place. Cette stratégie possede un avantage
concurrentiel important, un facteur de compétitivité, voire
un facteur clé de succes pour certaines entreprises
particulierement menacées. Le SGCVE, en tant qu’organe
centralisé de recherche et d’expertise en Cote d’Ivoire en
matiere d’études techniques et de développement, une veille
proactive s’impose afin de maintenir cette expertise de
pointe et de répondre aux besoins croissants en matiere
d’informations actualisées.

Par ailleurs, l'objectif principal de notre étude est
d’analyser comment l'implémentation d'un dispositif de
veille informationnelle contribue dans la gestion des
ressources informationnelles et dans la valorisation de
I'expertise au SGCVE, cela s’inscrit dans une démarche
structurée selon le modele IMRAD, articulé autour d’une
introduction, d’une méthodologie, la présentation des
résultats, leur analyse ainsi que d’'une discussion de ces
résultats.

1. Méthodologie

Afin de répondre a l'objectif de cette étude, nous avons
opté pour une approche mixte. Elle combine des outils
qualitatifs et quantitatifs de collecte de données.

Ainsi, un questionnaire a été administré a 52 usagers afin
de recueillir des données sur leurs satisfactions et attentes en
matiere d’informations. Des entretiens semi-dirigés avec
deux responsables clés, nous ont aidé a comprendre et de
déceler les difficultés liées a la gestion informationnelle
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actuelle du SGCVE. Et enfin, une observation directe non
participante et 1'étude documentaire, nous ont également
permis de constater les pratiques quotidiennes.

2. Résultats de I’étude

L’analyse des instruments de collecte, nous a permis de
recueillir plusieurs données sur le fonctionnement du
SGCVE, fréquenté par un grand nombre d’usagers.

2.1. Prestations documentaires

D’apres le tableau 1, les enquétés dont les prestations
documentaires satisfont a leurs besoins d’informations sont
de 57,7%.

Tableau 1: Réponses relatives au niveau de
satisfaction des enquétés
Fréquence | Pourcentage

Peu satisfait 12 23,1
Satisfait 30 57,7
Tres satisfait 7 13,5
Pas du tout 1 1,9
Sans avis 2 3,8
Total 52 100,0

Source : ADONI Mian Fidele, Avril 2025

A cette question, 57,7% des enquétés répondent étre
satisfaits et 13 % estiment étre tres satisfaits, ce qui
représente un niveau de satisfaction globalement important.
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Par contre 23,1% de ceux-ci disent étre peu satisfaits, 1,9%
déclarent ne pas étre du tout satisfaits et 3,8% de sans avis.
Cette analyse montre aussi que le taux des enquétés peu
satisfaits (23,1%) n’est pas négligeable. Le SGCVE est
confronté a de nombreuses difficultés notamment:
«l'indisponibilité prolongée des ouvrages physiques, due a une
rupture de stock ou d’approvisionnement, des besoins
documentaires exprimés tardivement et la reprogrammation
réguliere des interviews prévues dans le cadre de la collecte
d’informations » selon lassistant documentaliste. A ces
difficultés rencontrées, ajoute la responsable : « le probléme de
connexion, l'indisponibilité des informations, l'accés payant a
certaines informations et la densité des informations qui
nécessitent une solution ».

2.2. Propositions suscitant I'intérét des utilisateurs

Tableau 2: Réponses relatives a d’autres moyens
ermettant d’obtenir des informations

Fréquence Pourcentage
Oui 22 42,3
Non 30 57,7
Total 52 100,0

Source : ADONI Mian Fidele, Avril 2025

Ce tableau montre que 57,7% des usagers n’ont pas
recourt a d’autres moyens pour obtenir des informations
tandis que 42,3% affirment utiliser d’autres moyen d’acces a
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I'information. Cette question a double volet a permis de
relever les moyens suivants: les outils de gestions de
grandes données (IA), les articles scientifiques, les revues
documentaires, des sites, d’autres structures documentaires.

Tableau 3 : Réponses relatives aux souhaits d’amélioration
des prestations de services
Fréquence Pourcentage
Oui 16 30,8
Non 5 9,6
Pas vraiment 31 59,6
Total 52 100,0

Source : ADONI Mian Fidele, Avril 2025

A cette question, 30,8% des enquétés ont exprimé le
souhait de voir les prestations de services documentaires au
SGCVE étre améliorées contrairement a 59,6% qui ont
répondu par pas vraiment et 9,6% qui pensent que tout est
parfait. Cependant, des propositions ont été données:
sensibilisation pour faire connaitre le SGCVE a de potentiels
usagers externes, acquisition de nouvelles données afin de
satisfaire le maximum d’usagers, actualisation des ouvrages
de la bibliotheque, des postes de recherche, réaménagement
de la bibliotheque.

Quant a l'assistant, il a relevé qu’une veille purement
documentaire pourrait : «accroitre le fonds en des nouveaux
ouvrages ; ouvrages qui seraient d’actualité et qui répondraient au
mieux les besoins des usagers ». L’implantation d"un dispositif
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de veille, I’a-t-il dit aura un impact significatif sur la gestion
actuelle en apportant une valeur ajoutée a celle-ci, en termes
de données fraiches et pertinentes.

3. Discussion des résultats

Le SGCVE dispose d'un atout humain important, capable
de créer a la fois un réseau interne et un réseau externe, en
s’appuyant sur ses atouts humains et technologiques. C’est
ce que Paul N'DA, a travers la théorie systémique ou la
théorie des systemes, explique en disant que cette approche
permet d’établir des liaisons au sein d"une organisation. Cela
permet, d’avoir un réseau humain, un réseau entre les
services, et un réseau d’informations stratégiques.

Dans cette perspective, les agents de ce service doivent
bénéficier d'un renforcement des capacités en matiere de
nouvelles pratiques de gestion et d’organisation
informationnelle. En effet, cette formation, a la maitrise de
ces pratiques nouvelles, leur donne davantage de poids en
tant que acteurs clés dans la gestion stratégique de
I'information. C’est en ce sens que Alice GUILHON et
Nicolas MOINET affirment que : « les méthodes d’innovation
participative stimulent ['émergence de mnouvelles idées et de
solutions créatives aux problemes rencontrés, en sollicitant la
perspicacité et |'engagement de chacun des membres » (Guilhon &
Moinet, 2016, p.140). Ces auteurs soulignent le fait que
I'implication de tous les membres d’une entreprise dans une
démarche innovante, permet d’obtenir de nouvelles idées et
des solutions adaptées a toutes sortes de difficultés.
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Ainsi, au SGCVE, la formation des professionnels de
Iinformation fondée sur ces méthodes participatives
contribue non seulement a la valorisation des savoirs
collectifs, mais aussi a une meilleure identification des
besoins. A ce propos, Karl WIIG, cité par Alice GUILHON et
Nicolas MOINET, explique que la gestion des connaissances
se repose sur : «la construction, le renouvellement et
U'application systématique, explicite et délibérée de la connaissance
pour maximiser 'efficacité liée a la connaissance d’une entreprise
et le profit que peuvent générer ses actifs de connaissance »
(Guilhon & Moinet, 2016, p.135). Par conséquent, il devient
nécessaire d’adopter de nouvelles stratégies de gestion afin
de maitriser le capital de connaissances du BNETD.

C’est pourquoi, des propositions concretes ont été
formulées a l'intention des usagers.

Dans le contexte actuel, marqué par des changements
rapides, le SGCVE doit impérativement s’adapter en faisant
le choix de nouvelles pratiques plus performantes et
efficaces. A ce propos le pere de la nation ivoirienne, le
Président Félix Houphouet BOIGNY a dit ceci: «
Uinformation devient synonyme de pouvoir et les pays qui
négligent leurs équipements en ce domaine accroitront rapidement
leur infériorité par rapport aux pays développés qui travailleront
une raison supplémentaire d’exercer de nouveaux monopoles »
(Guinchart & Skouri, 1996, p.14).

Ainsi, dans sa déclaration, il explique le rdle stratégique
de l'information en tant que levier de puissance. Pour lui, la
bataille, des pays dits sous-développés et ceux dits
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développés, doit se jouer dans l'investissement des systemes
d’information innovants. Or, I'écart entre ceux-ci est encore
tres grand.

En comparant cette vision a la réalité actuelle de gestion,
le SGCVE reste encore lent dans l'adoption de ces
démarches. Alors, pour Zbigniew Brzezinski, une telle
valorisation doit mettre l'accent sur la technologie, les
réseaux de communication et I'information.

C’est pourquoi, les gestionnaires ont souhaité que le
systéme actuel soit dynamisé, en intégrant de nouvelles
pratiques comme la veille en démarche d’innovation, de
sorte a faciliter les taches et a donner plus de visibilité a
'expertise dudit service.

Conclusion

Au terme de ce travail, nous devons retenir que la veille,
en tant qu’activité novatrice, redéfinit les méthodes de
gestion et d’organisation des ressources informationnelles.
Ce qui permet d’apporter une valeur ajoutée certaine a la
gestion informationnelle et de rompre avec les procédés
traditionnels. Cependant, 1’absence de cet outil stratégique
fait défaut au Service Gestion des Connaissances et
Valorisation de I’"Expertise du BNETD qui représente la plus
haute institution nationale en matiere d’études techniques et
de développement.
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Les résultats de notre étude ont montré que
I'implémentation d’une cellule veille au BNETD apporte un
changement significatif au niveau de gestion des données,
de leur valorisation et des prises de décisions, ce qui permet,
aussi, d’anticiper les risques et de saisir les opportunités.
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