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Résumé  

Le secteur documentaire en Côte d’Ivoire présente des réalités 

professionnelles difficilement comprises du point de vue de la 

valorisation objective des services offerts. En effet, que ce soit aux 

Archives Nationales (DANCI) ou à la Bibliothèque Nationale (BNCI), 

malgré les nombreux efforts des gestionnaires professionnels de ces 

conserves culturelles pour garantir une meilleure visibilité sur les fortes 

potentialités des sources d’informations conservées à l’échelle nationale, 

les activités essentielles d’exploitation profitable de la mémoire 

institutionnelle du pays, semblent moins promues. Emerge ainsi, une 

préoccupation d’identification d’un socle commun des compétences en 

faveur d’actions stratégiques de médiation culturelle. La présente 

communication jette les bases de réflexions sur l’état des activités de 

médiation culturelle axées sur l’information consignée. C’est une 

contribution à la mise en lumière d’aspects du poids socio-économique 

des institutions documentaires dans leur environnement d’implantation, 

gage d’un développement de réseaux documentaires pertinents via des 

institutions pilotes (BNCI, DANCI).    

Mots-clés : Environnement documentaire, Médiation culturelle, 

Information   consignée, BNCI, DANCI. 
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Abstract  

The documentary sector in Côte d'Ivoire presents professional realities 

that are difficult to understand from the point of view of the objective 

valorization of the services offered. Indeed, whether at the National 

Archives (DANCI) or the National Library (BNCI), despite the 

numerous efforts of the professional managers of these cultural 

repositories to ensure greater visibility of the high potential of the 

information sources preserved nationwide, the essential activities of 

profitable exploitation of the country's institutional memory seem less 

promoted. What emerges is a concern to identify a common base of skills 

for strategic cultural mediation actions. This paper provides a basis for 

reflection on the state of cultural mediation activities based on recorded 

information. It is a contribution to shedding light on aspects of the socio-

economic weight of documentary institutions in the environment in 

which they are located, paving the way for the development of relevant 

documentary networks via pilot institutions (BNCI, DANCI).    

Key words: Documentary environment, Cultural mediation, Recorded 

information, BNCI, DANCI. 
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Introduction  

 

Dans les documents d’archives, plus particulièrement, les 

archives archivées (définitives, historiques), la fonction de 

« diffusion » a évolué surtout grâce aux technologies 

informatiques et médiatiques. La diffusion en ligne des 

archives ajoutée à la consultation en salle, offre aux 

usagers/chercheurs la capacité d’explorer les richesses des 

fonds d’archives, ainsi que des imprimés. Néanmoins, la 

diffusion reste confinée à un public d’initiés dans le sens 

qu’elle répond à une requête, un besoin de recherche d’un 

public de chercheurs.  

Le sens de la communication/diffusion des archives reste 

donc tributaire des besoins de recherche d’un public élargi et 

diversifié par le Web. Mais, cette accessibilité est-elle 

suffisante pour répondre complètement à la notion de 

démocratisation de la culture à l’instar des pratiques des 

musées ou des bibliothèques qui eux, ont développé une 

expertise de médiation éducative et culturelle qui remplit 

leurs mandats culturel et éducatif ? Il apparait ainsi clair que 

les actions de médiation culturelle font partie des activités 

régaliennes des bibliothèques et musées dont les avantages 

socio-économiques méritent d’être sus du grand public.  

Pour revenir à la préoccupation émise, certaines nuances 

entre les pratiques de diffusion des bibliothèques, musées et 

Archives sont à élucider. En effet, la différence des musées et 

bibliothèques dans leurs pratiques de diffusion du 

patrimoine culturel avec les pratiques de diffusion des 
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archives, peut s’expliquer par la nature des objets conservés 

et leurs droits associés. Elle peut s’expliquer également par 

la nature de l’axe et les besoins de la mission institutionnelle, 

axée en archivistique sur la conservation, et par la nature 

traditionnelle des publics de chercheurs (historiens). Elle 

peut également s’expliquer par le fait que les archivistes 

produisent infiniment moins de recherches et de 

publications scientifiques sur des sujets historiques que les 

historiens. Ce sont les chercheurs qui donnent le plus de 

visibilité aux archives, mais le plus souvent dans des 

publications ou des médias peu accessibles au grand public, 

CHARBONNEAU (2003 : 381). En laissant les chercheurs 

valoriser les archives, l’institution archivistique ne rate-t-elle 

pas une occasion de jouer sa fonction de démocratisation de 

la culture et de création de sens pour son patrimoine 

conservé ?  

Dans une visée d’expansion du rôle culturel de 

l’institution dans laquelle il travaille, il est indispensable que 

l’archiviste propose des produits culturels pour répondre à 

la mission culturelle auprès du grand public et ce, autrement 

que par l’accès en salle ou la publication en ligne, pour 

donner une valeur ajoutée tant aux archives qu’à l’image de 

marque de son institution. La présente communication axée 

sur le champ des médiations culturelles des archives et 

bibliothèques, examine ces pratiques culturelles sur les 

fonds documentaires à l’échelle nationale en Côte d’Ivoire.  

Elle repose sur une préoccupation fondamentale: pourquoi 

les actions de médiation culturelle des professionnels ivoiriens de 
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l’information sont-elles peu débattues ? Le postulat de base 

soutient que l’information issue des pratiques documentaires en 

vigueur à la BNCI et à la DANCI est difficile d’accès au public 

exigent.  L’étude a pour objectif de promouvoir les projets de 

médiation culturelle au profit des gestionnaires de patrimoine 

documentaire à diverses échelles.   

 

1. Méthodologie 

1.1.Méthodes de recherche 

Notre démarche méthodologique va s’appuyer sur deux 

méthodes fondamentales :  

 l’approche socio-historique explicitée comme suit : 

- le volet historique explore les conditions 

d’émergence des pratiques et du concept de 

médiation culturelle dans la société à partir des 

transformations des politiques et des pratiques 

culturelles. De façon pratique, nous 

investiguons au moyen de l’observation d’une 

part, et d’autre part, au moyen d’outils 

numériques ; 

- le volet social permet de dégager les 

principaux défis auxquels fait face la médiation 

culturelle en examinant le jeu des acteurs qui y 

président, les dispositifs et les processus qui 

l’incarnent ainsi que les effets qu’elle suscite. 

Aussi, est-il qu’à la BNCI et la DANCI, nous 

nous sommes appuyée sur la recherche 

documentaire, les observations mixtes 
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(participante et non participante) et les outils 

numériques. 

En définitive, il s’agit de de comprendre comment la 

BNCI et la DANCI ont évolué dans le temps ; 

 l’approche qualitative pour cerner certains 

fondamentaux. Concrètement, le choix de cette 

méthode de recherche répond à un souci de 

comprendre le sens que les gestionnaires de la BNCI 

et de la DANCI, donnent à leurs expériences de 

médiation culturelle dans leur environnement de 

travail. Nous nous sommes appuyée sur l’analyse de 

documents (textes, vidéos), des groupes de 

discussions (plateformes d’étudiants en SID, 

d’usagers, des professionnels de l’information) pour 

explorer les opinions et expériences partagées, les 

observations non participantes. 

 

1.2.Variables de base 

Pratiquée en milieu documentaire, la médiation culturelle 

est l’occasion pour les professionnels de l’information 

(archiviste, bibliothécaire, documentaliste) de valoriser leurs 

fonds en intégrant dans leurs pratiques professionnelles 

diverses actions à cet effet. Voyons des exemples pertinents :  

 du point de vue archivistique : les activités de 

médiation culturelle des archives visent à rendre le 

patrimoine archivistique accessible au public et à 

favoriser son appropriation à travers des visites 

guidées des archives, des ateliers pédagogiques, des 
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expositions, des publications, des événements 

artistiques, l'utilisation du numérique pour valoriser 

les fonds d'archives et bien d’autres activités. La 

médiation culturelle aux archives cherche à créer un 

lien entre les documents et le public, en les 

contextualisant, en les expliquant, et en les mettant en 

relation avec des préoccupations contemporaines, 

d’où la création et le renforcement d’un lien social 

autour d’un intérêt commun, gage d’un dialogue 

permanent. 

Ici, les variables de recherche retenues sont celles de 

diffusion des savoirs (stockage et accès à 

l’information), la création de lien social et de dialogue 

permanent autour du patrimoine archivistique, plus-

value culturelle des archives (facilitation de l’accès à 

la culture et à l’histoire, sources de développement 

culturel) ;  

 du point de vue des bibliothèques et organismes de 

documentation :  les activités de médiation culturelle 

dans les bibliothèques et centres de documentation 

visent à faciliter l'accès à la culture, à l'information et 

aux savoirs, en créant des liens entre les usagers et les 

ressources documentaires. Elles se manifestent par 

diverses actions : l'organisation d'ateliers, de 

rencontres, d'expositions, médiation numérique. Ces 

activités contribuent à l'animation de la vie culturelle 

locale et à l'épanouissement des individus. Les 

variables retenues dans ce cadre se trouvent être la 
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diffusion des savoirs (stockage et accès) la création de 

lien social (usagers et documents), source de dialogue 

permanent, plus-value culturelle (encrer la 

bibliothèque dans son territoire).  

De ce qui précède, les variables de diffusion des savoirs, 

valeur ajoutée, création de lien social et dialogue sont au 

cœur de nos analyses dans les institutions publiques pilotes 

de la BNCI et de la DANCI.   

 

2. Résultats 

La présentation des résultats va se focaliser sur 

l’interprétation des variables de recherche définies plus haut 

à savoir : diffusion des savoirs, création de lien social, 

création de dialogue permanent, plus-value culturelle.  

Ces variables proviennent des pratiques de médiation 

culturelles dans les Archives et bibliothèques et constituent 

en quelque sorte les impacts de celles-ci sur les publics 

bénéficiaires des services offerts. Les cadres d’investigations 

pour l’examen de ces questions sont la BNCI et la DANCI. 

 

2.1.Réalités de médiation culturelle à la BNCI et les effets 

induits 

 Diffusion des savoirs 

Concernant la variable de diffusion des savoirs dont sont 

chargées les bibliothèques en général, cette variable 

transparait dans les missions de la BNCI, axées sur le 

développement et la promotion de la lecture publique 

(Arrêté, n° 060/MCF/CAB du 23 janvier 2017 portant 
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attribution, organisation et fonctionnement de la 

Bibliothèque nationale de Côte d’Ivoire). Concrètement, 

remplir pleinement ses missions oblige la BNCI à 

l’organisation d’événements ou d’activités diverses en 

faveur de la mise en valeur des collections et de la recherche 

d’un intérêt du public. A cet effet, la BNCI dispose d’une 

cartographie d’activités menées pêle-mêle, faisant l’objet de 

rapports annuels certes, médiatisées, mais curieusement peu  

documentées (publications non disponibles, absence de 

statistiques requises, etc.). La médiation documentaire (aide 

à un meilleur usage des ressources documentaires, 

formation à la recherche d’information), pratique 

professionnelle complémentaire à la médiation culturelle est 

totalement absente. Dans ce canevas spécifique d’actions, 

retenons que la promotion de la lecture et de la découverte 

est très prisée.  

 

 Création de lien social 

Cette variable concerne l’ensemble des activités menées 

pour créer des liens entre les usagers et les ressources 

documentaires disponibles. A ce propos, la politique 

documentaire en vigueur n’étant pas assez explicite sur les 

activités à mener en vue de favoriser les échanges, les 

rencontres et le partage d'expériences, il est difficile de faire 

des interprétations des outils méthodologiques. Sinon, nous 

notons quand même une panoplie d’actions non 

négligeables : visites guidées, rencontres avec des auteurs, 

ateliers d’écriture, clubs de lecture. Mais, le vide 
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documentaire observé lors des investigations ne permet pas 

des propos objectifs sur un véritable rapprochement du 

public de la BNCI à son fonds documentaire. Néanmoins, 

des activités de médiation numérique recensées favorisent 

les échanges entre les usagers, les rencontres 

professionnelles et le partage d'expériences en matière 

d’exploitation du fonds documentaire de la BNCI. 

 

 Dialogue permanent 

La variable de dialogue permanent est la résultante du 

lien social bien mené et donc, réussi. Des exemples 

d’activités sont favorables au dialogue permanent : 

expositions, visites guidées, ateliers, surtout numériques 

(activités de médiation numérique et médiation 

technologique).  

 

 Plus-value culturelle 

A travers cette variable de la BNCI du point de vue 

culturel, il s’agit de mettre en lumière et de valoriser le rôle 

de la BNCI dans la société ivoirienne. Généralement, ces 

questions constituent des facteurs implicites en Côte 

d’Ivoire. Les études d’impacts socio-économiques des 

bibliothèques sont très peu initiées, d’où le manque criard 

de données visibles et quantifiables sur ces aspects 

documentaires, très peu débattus. Néanmoins, certaines 

activités démontrent que la BNCI est un lieu de vie, de 

culture et de débat.    
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2.2.Réalités de médiation culturelle à la DANCI et les 

effets induits 

 Diffusion de l’information 

Tout service d’archives obéit à priori à quatre missions 

fondamentales : la collecte, le classement, la conservation et 

la communication. L’étape de communication est le moment 

où l’archiviste, au moyen d’outils d’accès au fonds qu’il a 

minutieusement élaborés (instruments de recherche) facilite 

la consultation des archives institutionnelles (mise à 

disposition des archives aux usagers). C’est à cette étape de 

la communication des archives que les activités de 

médiation culturelle ont tout leur sens dès lors qu’elles 

visent à rendre le patrimoine archivistique accessible au 

public. La communication des archives qui permet de 

diffuser l’information fait partie des missions régaliennes 

d’un service d’archives.  

Concernant la DANCI, ces exigences de missions 

régaliennes sont assez stictes: la collecte, la conservation, le 

traitement et la diffusion de l'information archivistique, tant 

pour les documents publics que privés d'intérêt national. 

Ces missions s'inscrivent dans un cadre légal et 

réglementaire (décret n° 76-314 du 4 juin 1976) visant à 

garantir la pérennité et l'authenticité de l'information. Des 

exemples d’activités sont communiqués à titre indicatif à 

savoir : la consultation des documents originaux ou de 

reproductions, la publication d'ouvrages et de bases de 

données, l'organisation d'événements tels que des 

expositions ou des colloques. Ce sont ces activités qui sont 
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menées en matière de médiation culturelle avec d’autres 

activités complémentaires telles l’utilisation des outils 

numériques, les événements culturels, les visites guidées, les 

ateliers pédagogiques. 

 

 Création de lien social 

L’expression de cette variable à la DANCI se traduit par 

des activités d’échanges et de rencontres autour des archives 

visant à encourager la participation et l'interaction du 

public. D’ailleurs elle fait partie des idées maitresse de base 

de la médiation culturelle, notamment celle définie comme 

une mise en relation entre les créateurs, les publics et les 

populations et plus largement, entre les acteurs du secteur 

culturel et ceux des secteurs social, politique et économique, 

qui évoluent souvent en vase clos. Les archives étant les 

sources du savoir en général, d’émotion et donc, de lien 

social, cette variable est donc au cœur de la valorisation des 

sources archivistiques. L’organisation d’événements 

concrets à la DANCI, qu’exige la création de lien social par 

et autour des archives, se résume en : l’organisation 

d’événements culturels (conférences, rencontres avec des 

spécialistes de l’information, spectacles ou projections de 

films liés aux archives), utilisation des outils numériques 

(visites virtuelles, jeux interactifs), etc. Dans ce contexte, il 

s’agit pour l’archiviste de créer des ponts entre le passé et le 

présent, rendant l'histoire plus concrète et plus accessible. 
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 Dialogue permanent 

Cette variable transparait dans les activités de médiation 

culturelle des archives visant à favoriser l’engagement 

(activités d'interaction, de discussion et de réflexion autour 

des archives, favorisant un engagement plus profond avec le 

patrimoine), à développer la citoyenneté (participation des 

citoyens aux activités organisées, gage de l’appropriation de 

leur histoire locale et de leur implication dans la vie de leur 

communauté et exercer leur droit à la culture). Comme 

exemples d’activités menées, notons les visites guidées, les 

ateliers, des partenariats avec des associations et des écoles. 

 

 Plus-value culturelle 

La médiation culturelle des archives, moyen de 

valorisation culturelle de celles-ci, c’est à n’en point douter, 

la finalité des missions des services d’archives à l’instar de la 

DANCI. A ce titre, la médiation culturelle est essentielle et 

nécessaire comme un complément aux fondamentaux de la 

profession d’archiviste. La valeur ajoutée que représente la 

médiation culturelle pour les archives réside dans le fait que 

ses effets ne sont visibles et quantifiables que si les missions 

régaliennes connues des archives sont correctement 

remplies. Si les archives ne sont pas accessibles à tous 

systématiquement, postulat sur lequel repose la médiation, 

l’on a a donc recours à l’intercession de médiateurs et des 

supports de médiation pour y remédier, d’où la plus-value 

des projets de médiation culturelle des archives. 
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3. Discussion 

3.1.Compréhension des concepts 

Avant tout propos, il est nécessaire de procéder à la 

définition des concepts clés d‘Environnement documentaire 

et de Médiation culturelle.  

 

 Environnement documentaire 

Dans le contexte de l’organisation et la gestion des 

savoirs, surtout au niveau de la recherche de l’information, 

l'environnement documentaire désigne l'ensemble des outils 

et services documentaires disponibles pour mener une 

recherche sur un sujet spécifique. Il englobe les ressources, 

les méthodes, et les espaces où l'information est stockée, 

organisée et accessible. En d'autres termes, c'est un cadre qui 

permet de localiser, d'évaluer et d'utiliser les documents 

pertinents pour répondre à une question de recherche ou 

traiter un sujet donné.  

Quelques exemples d’éléments clés de ce milieu 

spécifique se résument suit : 

 les ressources documentaires: elles regroupent les 

bibliothèques physiques et numériques, les Archives, 

les bases de données, les revues spécialisées, les sites 

web, etc. ; 

 les outils de recherche: il s’agit des moteurs de 

recherche, des catalogues de bibliothèque, des outils 

de gestion de références, des logiciels d'analyse 

documentaire, etc. ;  
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 les méthodes de recherche: elles concernent les 

stratégies de recherche, les techniques d'analyse 

documentaire, etc. ; 

 les services documentaires : ceux-ci sont l’ensemble 

des actions d’orientation et d’accompagnement des 

chercheurs, de formations à la recherche 

documentaire, de prêts entre bibliothèques, etc.  

L'environnement documentaire est donc essentiel pour 

tout travail de recherche, car il permet de structurer la 

démarche, d'optimiser la collecte d'informations et d'assurer 

la qualité et la pertinence des résultats. Archives et 

bibliothèque nationales de Côte d’Ivoire, objets de la 

présente étude, sont examinées dans ce paysage spécifique 

de sauvegarde et de valorisation de l’information consignée. 

 

 Médiation culturelle 

Initialement définie comme une « technologie sociale » (J.-

M. FONTAN), c’est-à-dire un ensemble de techniques 

d’expression, de relation, de diffusion enserrée dans des 

dispositifs (discours et supports matériels), le concept de 

médiation culturelle a connu diverses connotations pour être 

défini comme le lien d’échange entre deux ou plusieurs 

cultures VOVELLE (1981 : 12), dans le respect des systèmes 

de valeur de chacune. BOSNER (1981 : 3). En d’autres 

termes, la médiation consiste à établir le lien entre les 

différentes cultures tout en tenant compte des systèmes de 

valeur de chacune. Elle est plus efficace quand elle est mise 

en œuvre à l’intérieur d’un environnement politique et 
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intellectuel qui la favorise et qui reconnaît sa valeur sociale. 

Par ailleurs, la médiation culturelle s’exprime surtout par 

une volonté de mettre en lien des institutions, des 

organismes et divers groupes communautaires et ce, dans le 

but de créer des réseaux, ou encore de consolider des 

partenariats. 

À la base, la médiation culturelle s’articule autour de trois 

idées maîtresses, dont : 

 la première peut être définie comme une mise en 

relation entre les créateurs, les publics et les 

populations et plus largement, entre les acteurs du 

secteur culturel et ceux des secteurs social, politique 

et économique, qui évoluent souvent en vase clos ; 

 la seconde idée repose sur le principe d’une 

communication empathique auprès des, publics, 

orientée vers le développement de la sensibilité, de la 

subjectivité et du sens critique que suscitent la 

rencontre avec les œuvres et les processus de création, 

STANLEY (2007) ;  

 la troisième idée s’incarne dans des formes 

d’accompagnement qui, partant des fondements de 

l’expérience, esthétique, soit d’une quête de sens 

tournée vers les intentionnalités et les démarches en 

contexte, peuvent conduire les personnes et les 

collectivités touchées à devenir acteurs de leur vie en 

adaptant certains processus créatifs en réponse à des 

situations parfois problématiques. 
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Dans ce contexte, le rôle du médiateur est de favoriser les 

liens entre l’objet culturel (production matérielle, processus 

créateur) et les gens. Selon la nature et les finalités du projet 

de médiation culturelle, il se fera informateur, 

accompagnateur, pédagogue, etc. Son travail sera modulé et 

redéfini selon la spécificité des groupes, publics et individus 

ciblés, et selon le contexte artistique, culturel ou social. 

 

3.2.Un regard sur les méthodes de recherche retenues 

 Approche qualitative 

Dans l’optique de l’approche qualitative, les données 

d’investigations présentées et analysées révèlent un 

caractère impératif de la médiation de l’information. En 

effet, l’information consignée, dite « documentaire » ou 

« culturelle » et dont l’organisation et la gestion sont du 

ressort des Archives, bibliothèques et centres de 

documentation, affiche une évidence indiscutable : le 

postulat à savoir que l’information documentaire n’est 

toujours pas accessible à tous systématiquement. Voici d’où 

réside la portée de la médiation qui repose d’ailleurs sur un 

tel postulat. Remédier à cela exige un recours à l’intercession 

de médiateurs et de supports requis pour démocratiser 

l’accès à l’information et permettre son exploitation 

efficiente par tout type de public. C’est pourquoi la 

médiation est partie intégrante des missions des 

bibliothèques et au niveau des service d’archives, elle est la 

finalité de leurs missions. La déclinaison objective de ces 

processus fondamentaux en activités concrètes par la BNCI 
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et la DANCI suppose leur prise en compte en amont, c’est-à-

dire dans les politiques publiques d’appui au secteur 

documentaire. Cela se traduit par l’intervention soit de 

l’État, soit des élus, à travers une cartographie explicite 

d’actions à forte valeur ajoutée, mises en œuvre par des 

professionnels médiateurs culturels aux Archives et en  

bibliothèques.   

 

 Approche socio-historique 

Du point de vue socio-historique, notons des évolutions 

considérables de la BNCI (1971) et de la DANCI (1974) 

depuis leur création. Un regard objectif sur leurs missions 

respectives permet d’affirmer que de leurs fonctions 

classiques de valorisation de leurs fonds, celles-ci ont fait 

l’objet de nouvelles pratiques professionnelles diverses 

conformément aux dispositifs juridiques d’appuis cette 

dernière décennie en Côte d’Ivoire (Loi N° 2014-425 du 14 

juillet 2014, portant politique culturelle nationale, loin° 2023-

595 du 7 juin 2023 portant code du patrimoine culturel en 

Côte d'Ivoire, etc.).  

La valorisation de la mémoire nationale à travers les 

archives publiques et les œuvres de l’esprit à travers la 

biothèque nationale, elle-même inscrite dans le champ de 

l’action culturelle, connait des avancées significatives. Sans 

toutefois disposer de chiffres et de statistiques adéquates à 

cet effet, notons que certaines pratiques professionnelles 

médiatisées de promotion du livre et de la lecture, de 

valorisation du fonds d’archives coloniales et des grands 
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travaux aux échelles territoriale et nationale, des archives 

spécialisées, etc., pour ne citer que ces exemples pertinents, 

font la fierté de la Côte d’Ivoire.  

 

3.3.Perspectives : quelle médiation des savoirs 

traditionnels et/ou ancestraux du pays ? 

Nul ne doute que des actions en faveur de l’élaboration et 

l’implantation de politique de médiation culturelle des 

institutions documentaires nationales (DANCI/BNCI) 

s’imposent au secteur culturel. Du point de vue purement 

archivistique, le choix de la DANCI sert de référence pour 

les Archives publiques qui possèdent le plus souvent des 

services administratifs, mais aussi patrimoniaux remplissant 

des missions de valorisation de leurs fonds pour partager 

une histoire commune, transmettre un savoir, attirer de 

nouveaux lecteurs/internautes ou parfois encourager le 

dépôt d’archives privées. 

La médiation culturelle étant un métier, le médiateur 

culturel est le professionnel qui orchestre ces actions, 

utilisant ses compétences en communication et gestion de 

projet et l'émancipation citoyenne. Mais, il se trouve aussi 

que  le métier de l’archivage se transforme en même temps 

que l’environnement des entreprises et leur organisation. 

Évoluer dans ce domaine d’activité suppose en premier lieu 

d’anticiper ces changements mais aussi de les accompagner 

et les promouvoir, d’où une définition claire de la fonction 

archives en contexte de médiation culturelle, les 
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compétences requises et les formations à la base de telles 

transformation du métier d’archiviste.  

L’organisation et la gestion des savoirs endogène 

d’Afrique étant très complexe, il va falloir des professionnels 

de l’information très expérimentés pour la prise en compte 

de cette question spécifique des savoirs endognes, sources 

de l’histoire locale. Ce sont là des pistes de réflexions 

ouvertes. 

 

 

Conclusion  

 

Les termes valorisation, action culturelle et médiation 

sont pratiquement utilisés dans le même champ d’actions de 

développement des institutions culturelles. Dans ce cadre, 

l’expression «médiation culturelle », la plus récente  et 

fréquemment utilisée, est employée « pour désigner 

globalement les actions qui relèvent de la politique culturelle 

d’un établissement et le service qui, au sein de celui-ci, qui 

en assure la mise en œuvre ».  Marin, Anne-Catherine (2017 

:146). C’est dire que toute vision de pratique réussie de 

médiation culturelle par et autour de l’information 

documentaire devra faire l’objet d’un projet bien élaboré 

conformément au protocole conventionnel requis avant sa 

mise en œuvre. Le développement avéré du secteur 

bénéficiaire en dépend. Nous avons pu argumenter sur ces 

réalités professionnelles des Archivés et bibliothèques 

publiques ivoiriennes.  
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